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CAMARA MUNICIPAL DE PAULO AFONSO
Estado da Bahia

PROJETO DE LEI N° 020/2005

APROVADO M) NA SESSAO No‘)LUQ “Dispde sobre o atendimento de usuarios nas
DE "HLQ&/QRPORWM&@ agéncias ball:cérias do Municipio de Paulo Afonso e da
VOTGOS CONTRA..cereiiciieieveseeer e }

MESA DA CM L, Db, 05 outras providéncias”.

Art, 1° - Ficam as agéncias bancarias, instaladas no 4mbito do Municipio de Paulo
Afonso, obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usudrios dentro dos periodos de
tempo estabelecidos na presente Lei.

Art. 2° - O tempo maximo de atendimento, para efeito da aplicagdo do disposto no
artigo anterior, corresponde a:

[ - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il — até 15 (quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funciondrios publicos
municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionaria de servigos
publicos e de recebimento de tributos municipais, estaduais e federais;

III - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou depois de feriados prolongados.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informarfio ao 6rgao encarregado de
fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos 1 e I11.

§ 2° - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos bancarios
fornecerdo bilhetes ou senhas, onde constardo, impressos, os horarios de recebimento da senha e
atendimento junto aos caixas.

Art 3° - As agéncias bancérias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicagio desta Lei, para adaptarem-se suas disposigdes.

Art 4° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
punigdes:

I — adverténcia;

Il — multa de RS 200,00 (duzentos reais);

III — multa de R$ 400,00 (quatrocentos reais);

IV — suspensdo do Alvara de Funcionamento, apds a 5° reincidéncia.

Art 5° - As denincias dos municipes, devidamente comprovadas, deverio ser
encaminhadas & Secretaria de Servigos Publicos, concedendo-se direito de defesa ao Banco
denunciado.
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Art. 6° - Os estabelecimentos bancarios instalados em Paulo Afonso, ficam obrigados a
disponibilizar sanitarios masculino € feminino, além de bebedouros para os clientes.

Art. 7°-0 Municipio adotard providéncias junto ao Banco Central para o fiel cumprimento
desta Lei.

Art 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 8° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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‘u 40 Lima Sousa
Vereador

JUSTIFICATIVA

As medidas de redugiio de custos que foram adotadas pelas empresas em geral, e em
particular, pelas instituigSes financeiras, implicaram em cortes significativos no quadro de
pessoal do setor ¢ énfase na automagfio bancéria. Seguiram-se a estas, restrigdes ao recebimento
de pagamentos diversos, ou ainda, elevagiio das tarifas e mesmo criagio de novas taxas.

O resultado destas medidas continua a repercutir no atendimento, especialmente aos
clientes de baixo poder aquisitivo, que ndo tém cartdes especiais, ndo t€m renda para ter acesso
a taldes de cheques e, ndo sabem fazer uso de processos informatizados para movimentagio de
suas contas correntes, a ndo ser com ajuda de estranhos, pondo em risco seus proventos. E como
¢é de se esperar, continuam a formaram-se enormes filas, fazendo com que o tempo de espera
para atendimento junto aos caixas seja ampliado significativamente.

O presente Projeto de Lei objetiva atacar esse problema. O fenénemo, que tem escala
nacional, nfo tem sensibilizado as altas esferas de poder, fazendo com que multipliquem
iniciativas nas Cimaras Municipais; cujo fulcro é a busca do enfrentamento da questdo acima
descrita.

Entre as iniciativas que maior notoriedade estdio a Lei aprovada pela Cimara Municipal
de Porto Alegre e pela Cimara Municipal de Salvador, dentre muitas outras.

A atual proposi¢do toma por base a legislagdo aprovada em outras Casas Legislativas
que estabelece- a obrigatoriedade do atendimento dos usudrios de servigos bancarios junto aos
caixas, em periodo de tempo preestabelecido. Cuida, ainda o presente Projeto de estabelecer
prazos para cumprimento das novas obrigagdes, bem como prevé as punigdes nos casos de
descumprimento da Lei.

Ao reformularmos a nossa proposigéio, procuramos restringir o espage de interpretagtes
com relagdo a faltar de competéncia do Municipio para legislar sobre direito do consumidor e
sobre o funcionamento de instituigtes bancérias. Olhando o problema do ponto de vista do
cidadédo prejudicado pelo atendimento concedido pelos bancos — encontra respaldo no “poder de



policia” do Municipio, ao permitir que a administragdo piiblica municipal atue para condicionar
ou restringir o uso de bens, atividades e direitos individuais, em beneficio da coletividade ou do
proprio Estado.

E para facilitar mais ainda a aprovagio deste Projeto de Lei pelos Edis e posteriormente
a sangio pelo Excelentissimo Prefeito Municipal, o Jornal “A Tarde” do dia 14/06/06 noticia a
seguinte matéria: “STF reconhece lei municipal dos 15 minutos”, da qual passamos a
transcrever alguns trechos: “A Gltima derrota dos bancos aconteceu no dia 14 deste més, quando
o Superior Tribunal Federal (STF), decidiu que os municipios brasileiros tém autonomia para
estipular o tempo méximo de espera nas filas. A decisfio dos membros do STF foi unénime e
possui carater nacional. Ficou decidido que a lei municipal nfio diz respeito ao horério de
funcionamento das agéncias, e sim, a0 tempo que os usuarios passam na fila & espera de
atendimento. Ao apresentar o relatério, o0 Ministro Eros Grau garantin que a sentenga € véalida
em respeito 4 populagio e pela preservacio da dignidade, como prevé o artigo 1°, inciso III da
Constitui¢io Federal”.

O objetivo desta Emenda Substitutiva é t30 somente adequar nossa proposi¢do aquela
aprovada pela Camara Municipal de Salvador e sancionada pelo Prefeito Municipal de
Salvador.

O objetivo desta proposicio, ndo é outro, senfio o de beneficiar a coletividade, sem,
contudo, interferir no direito econémico, este sim, de competéncia da Unido.

40 Lima Sousa
Vereador
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CAMARA MUNICIPAL DE PAULO AFONSO
- Estado da Bahia -

EMENDA ADITIVA Ne 0 0% 72005

“Adiciona-se o Paragrafo 4° ao
Artigo 2° do Projeto de Lei n°
020/2005".

O Plenario da Camara Municipal de Paulo Afonso, Aprova:

Adiciona-se o Paragrafo 4° ao Artigo 2° do Projeto de Lei
n°. 020/2005, “solicitando que os estabelecimentos Bancarios de Paulo
Afonso disponibilizem sanitarios masculino e feminino e bebedouros
aos clientes.

Sala das Sessodes, em 14 de junho de 2005.
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CAMARA MUNICIPAL DE PAULO AFONSO

Estado da Bahia
COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E REDACAO FINAL,

Parecer N° 009 da CCJRF ao Projeto de Lei N°
020/20035, que “Dispée sobre o atendimento de ususrios nas
agéncias bancarias do Municipio de Paulo Afonso e d4 outras
providéncias”.

| — Relatério

E fungéo do vereador propor emendas aos projetos de leis para melhor atender
aos anseios da comunidade. _

A Emenda Modificativa proposta pelo Vereador Jodo Lima Sousa visa apenas
adequar o Projeto de Lei inicial ao Projeto de Lei aprovado pela Camara Municipal de
Salvador e sancionado pelo Prefeito de Salvador e que ja estad beneficiando a
popula¢do Soteropolitana.

Quanto & Emenda Aditiva do Vereador Petrénioc Nogueira, a mesma foi
transformada em artigo e acrescentada ao Projeto de Lei.

Il - Voto do Relator

Esta obedecida a técnica legislativa,

O projeto vai de encontro aos anseios da comunidade, principalmente dos
usuarios de agéncias bancarias.

Em face do exposto, considero o projeto constitucional, legal, juridico,
tecnicamente correto e, no mérito, o aprovo com as respectivas emendas.

Voto pela sua aprovagéo.

Sala das Reuniées da Comissdo de Constituico, Justica e Redagao Final, em
18 de agosto de 2005.

Marcondes Francisco des Santos
Relator da CCJRF



III — Parecer da Comissio

A Comisséo de Constituicdo, Justica e Redagéo Final, em reunio no dia 18 de
agosto de 2005, opinou unanimemente pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa e, no mérito, pela aprovagao do Projeto de Lei n® 20 de 13 de abril de 2005
com as emendas. ‘

Estiveram presentes 0s Senhores Vereadores Jodo Lima Sousa, Marcondes
Francisco dos Santos e o Vereador Dorival Pereira Oliveira.

Sala das Reunites da Comissdo de Constituicdo, Justica e Redag&o Final, em
18 de agosto de 2005.
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A0 Lima Sousa
Presidente

Marcondes Francisco dos Santos
Relator

Dorival Pereira Oliveira
Membro
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CAMARA MUNICIPAL DE PAULO AFONSO
- Estado da Bahia -

COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E MEIO AMBIENTE

e | ~ PARECERN° 0 9 12005

Apo6s andlise da Emenda Aditiva N° 004/2005, “Adiciona-se o
Paragrafo 4° ao Artigo do Projeto de Lei n°® 020/2005”, de autoria do Ver. Petrénio

José de Lima Nogueira. A presente Comissao opta favoravel a sua tramitagao
normal, uma vez que estd de acordo com a proposigao do autor da referida

Emenda.

Sala das Sessbes, em 04 de agosto de 2005.

- 1 Porwsy s )
Ver.@{gg Gomes de Araujo
- Presidente -

Ver. Petrbnio José Lima Nogueira
- Relator -
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Ver.¥b30 Lifma Sousa
= Membro -
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